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centro como con la aplicacién parcial del GAE.
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El esquizofrénico crénico se caracteriza por retraimiento
del mundo externo, negacién e ignorancia de las normas so-
ciales, deficiente cuidado personal y disminucion de la acti-
vidad motora, que conducen a aislamiento y rechazo social,
reduciéndose las posibilidades de acercamiento e interaccion
otras personas (Kolb, 1976; Sullivan, 1974; Manual de los
Transtornos Mentales, 1985). La terapia ocupacional postula
que las actividades de cuidado personal, juego y trabajo cons-
tituyen un puente entre la realidad interna y el mundo exter-
no, promoviendo la interaccién social, el desarrollo de
habilidades, la expresiéon de sentimientos, la satisfaccion de
necesidades y el crecimiento personal; y permiten a la persona
valorarse como un miembro competente y activo de la socie-
dad (Fidler y Fidler, 1978).

Tradicionalmente, el terapeuta ocupacional ha utilizado
no solo la actividad individual con propésito sino los grupos de
actividad, con fines establecidos y con significado claro; estas
actividades proveen un grado de estructura y organizacion de
acuerdo a las necesidades propias de los individuos a quienes
se aplican (Mosey, 1981; Trujillo, 1977).

Con respecto a los grupos de actividad, Trujillo (1977) y
Mosey (1981) sefialan que éstos poseen cinco factores terapéu-
ticos: permiten observar y determinar “aqui y ahora” senti-
mientos, actitudes y conductas; promueven €l conocimiento
acerca de si mismo; aplican tanto el hacer como el discutir so-
bre la accién, por lo cual ofrecen la oportunidad de experimen-
tar la integracién de habilidades adquiridas y vivenciar los re-
sultados del cambio en las conductas; fomentan la expresion
de ideas y sentimientos puesto que se dan en un marco de
analisis y resolucién de problemas; y finalmente, facilitan el
acercamiento social y la comunicacién verbal.

La creencia acerca del valor de la actividad para promo-
ver la salud mental, ha sido sustentada durante muchos afnos
y se refleja en el uso universal de los programas de actividades
en el campo de la salud mental y en los servicios de institucio-
nes psiquiatricas (Fidler y Fidler, 1978). Sin embargo, son es-
casos los estudios que hayan sometido a comprobacién em-
pirica, como a través de la ocupacional humana, entendida
como el conjunto de actividades o roles sociales de autocuida-
do, juego y trabajo realizadas por un individuo a lo largo de
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la vida, se producen cambios positivos en las esferas bioldgica,
psicologica y social de las personas.

Esta escasez de estudios ha interferido en el desarrollo
de la dimensién disciplinar de la terapia ocupacional, al inci-
dir en el crecimiento del contrato tedrico que orienta la accién
profesional. Por lo anterior, el presente trabajo, retomando
las investigaciones de Mumford (1974) y, De Carlo y Mann
(1985), verifico si el uso de las actividades con propésito pro-
duce efectos favorables en la comunicacién interpersonal de
individuos con disfunciones psicosociales. Aqui se fue mas alla,
a! controlar la metodologia para la administraciéon del grupo
de actividades y las actitudes del terapeuta con miras a for-
talecer la validez interna, es decir, asegurar que fueran estas
actividades las promotoras de cambios favorables en la comu-
nicacién interpersonal, y no las variables intervinientes.

La medicion de la comunicacién empleada por De Carlo
y Mann (1985) fue el “Interpersonal Comunication Inventory”
(Bienvenu, 1971) instrumento que es util en tanto mide cin-
co habilidades: autoconcepto, expresién, escuchar, manejo de
sentimientos desagradables y autodescubrimiento. Sin embar-
go, no arroja resultados parciales para cada habilidad, por lo
cual no se pudo establecer si existia predominio de una de
ellas, o si por el contrario habia igualdad. En este sentido y
siguiendo las recomendaciones formuiadas por De Carlo y
Mann, el presente estudio también se interes6 por obtener el
valor parcial de cada una de las cinco habilidades sobre la cali
ficacion total de la comunicacién interpersonal.

Dentro de este contexto de antecedentes, se planteé el
siguiente problema de investigacién: ¢La experiencia de un
Grupo de Actividades Estructuras (GAE), ofrecida a una mues-
tra experimental de sujetos dignosticados como esquizofrénicos
crénicos, conduce a un incremento sobre las habilidades de
comunicacién interpersonal, en comparacién con una muestra
control? Los objetivos de este estudio consistieron en:

1. Disefiar un método de intervencién centrado en un gru-
po de actividades estructuradas dirigido a incrementar 5 habili-
dades de comunicacioén interpersonal en esquizofrénicos créni-
cos, ¥,
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2. Determinar el probable efecto de la experiencia en el
GAE sobre 5 habilidades de comunicacién interpersonal, en
una muestra experimental de esquizofrénicos créonicos, compa-
rada con la muestra control.

Metodologia:

Se requiri6 una poblacién estacionaria de individuos es-
quizofrénicos crénicos, puesto que la participacion en la expe-
riencia precisa de la asistencia regular y continua durante un
periodo de seis semanas. Por tal razén, se escogié el Anexo Psi-
quidtrico del Centro Penitenciario de La Picota, por ser la
Unica institucién que aseguraba la permanencia de dichos in-
dividuos durante el tiempo requerido. La poblacién masculina
atendida oscila entre 270 y 300 personas, de las cuales 70 a 80
son diagnosticadas como esquizofrénicos crénicos y cuyas eda-
des estan entre 20 y 45 anos, rango en el cual se manifiesta
con mayor frecuencia esta entidad nosologica. El total de la
muestra (n= 20) se dividi6 al azar en dos grupos iguales ex-
perimental y control. La muestra experimental participé en
las 15 sesiones del GAE, en tanto que la muestra control con-
currié al tratamiento tradicional, del centro que comprende la
asistencia de terapia ocupacional, enfermeria, psicologia, medi-
cina general, psiquiatria y trabajo social. Finalizando este pe-
riodo, la muestra control participé en las 5 primeras sesiones
del GAE mientras la experimental continu6 recibiendo el tra-
tamiento regular del centro.

El procedimiento experimental corresponde a una modi-
ficacion del disefio propuesto por Pardo (1983), reformulad:
por las autoras del presente trabajo con miras a fortalecer la
validez interna. La ilustracion aparece en la tabla 1.

La disposicion vertical de los simbolos M y T indican la
presencia de simultaneidad, tendiente a asegurar que las con-
diciones de aplicacién del test sean las mismas para los dos
grupos.

El instrumento utilizado para medir las habilidades de
comunicacién o variable dependiente fue el ICI (Bienvenu,
1971), el cual consta de 40 preguntas que evaltan 5 habilida-
des de comunicacion interpersonal: autoconcepto, expresion,
escuchar, manejo de sentimientos desagradables, y autodescu-
brimiento. El lenguaje de la versién original del test fue adap-
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Tabla 1

Diseno Investigativo

G.E. M1 T1 M2 T3 M3
G.C. M1 T2 M2 T4 M3
G.E.: Grupo Experimental G.C.: Grupo Control

T1 : GAE (15 sesiones) T2 y T3: Tratamiento Tradi-
cional del centro.

T4 : 5 primeras sesiones del
GAE.

M. : Mediciones

— : Semana de espera para controlar posibles efectos
de aprendizaje.

tado por las autoras en consideracién a que los equizofrénicos
crénicos se caracterizan por deterioro en las funciones
intelectuales. Al no ser posible encontrar en la literatura los
indices de confiabilidad y validez del instrumento, se estimé el
primer valor mediante los procedimientos estadisticos de test-
retest y T pareada (Magnuson, 1969), obteniéndose una confia-
bilidad de 0,99. A través de una tabulacién cruzada (Catsuo-
ka, 1971) se hall6 la validez que ademas, permitié clasificar
el contenido del instrumento en 5 categorias correspondien-
tes a las habilidades de comunicacion interpersonal, infor-
macién no suministrada por el autor del test.

Para determinar la incidencia que cada una de estas
habilidades tiene sobre la comunicacién interpersonal, informa-
cién igualmente desconocida, se utilizé el procedimiento Step-
wise Regression (Queruz, 1985), encontrandose que la habili-
dad de escuchar tiene mayor incidencia, seguida de la expresion,
manejo, de sentimientos desagradables, autoconcepto ¥,
por ultimo el autodescubrimiento. Otro dato hallado mediante
la estadistica de Kolmogorov (Catsuoka, 1971), indica que el
ICI discrimina entre una poblacién que no presenta problemas
en la comunicacién y otra que si los manifiesta.
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En el presente estudio, el ICI (Bienvenu, 1971) se aplicé
en tres ocasiones: un pretest antes de iniciar la intervencion
con los dos grupos; un retest una semana después de haber
ofrecido el GAE a la muestra experimental; y por ultimo un
postest pasada una semana de haber finalizado la experiencia
con los dos grupos. Entre la primera y segunda medicion, la
muestra experimental participé en el GAE o variable indepen-
diente, conformado por un grupo de 15 actividades de juego
y trabajo seleccionadas rigurosamente de tal forma que fo-
mentaran las habilidades de comunicacion; fueron ademas
secuenciados de acuerdo a demandas temporales, sociales e inte-
lectuales. Entre la segunda y tercera medicion a la muestra
control se le brindaron las 5 primeras sesiones del GAE (ver
tabla 1).

La aplicacion del GAE requirié un periodo de tres sema-
nas, tiempo que las autoras consideraron apropiado por cuan-
te permite la continuidad de las experiencias promoviendo la
tolerancia a la interaccién y por ende la cohesién grupal, in-
fluyendo en la mejoria de las habilidades de comunicacién in-
terpersonal. Asi mismo, favorece los aprendizajes adquiridos
durante la repeticion de las actividades (en 3 ocasiones) pa-
ra cada habilidad y fomenta cambios en la comunicacién,
mediante la graduacion progresiva de las actividades que
demandan de los individuos mayores exigencias a nivel del de-
sempefio social (Kurtz, 1973; Pfeiffer, 1976).

La aplicacién de cada actividad requiere aproximadamen-
te de 1 hora 20 minutos, tiempo que se considera apropiado
teniendo en cuenta primero, que permite el logro de los objeti-
vos y el cumplimiento de los pasos propuestos para cada una
de ellas; y segundo que el esquizofrénico crénico posee un bajo
nivel de atencién y tolerancia a exigencias temporales, am-
bientales y sociales. Durante este periodo se estructuraron tres
etapas:

1. Introduccién en la que se contemplan la organizacion
del grupo; definicién de la habilidad de comunicacién a tratar;
planteamiento de objetivos; determinacién del proceso y pre-
sentacién y distribucion de los materiales. 2. Ejecucién de la
actividad. 3. Evaluacién. Esta organizacién contribuye a que
el individuo se vaya involucrando gradualmente dentro de
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cada experiencia, promoviendo asi la expresién de ideas y sen-
timientos con miras a desarrollar una mayor cohesion y desa-
rrollo grupal (Pfeiffer, 1976).

En el estudio y estructuracién del método GAE se tuvieron
en cuenta los 4 instrumentos genéricos utilizados por el tera-
peuta ocupacional para el estudio de la ocupacion humana a
la luz de la funcién y disfuncién psicosocial. Dichos instru-
mentos son: Las actividades de autocuidado, juego y trabajo;
la utilizacién del terapeuta como el promotor de conductas
sociales; el proceso ensefianza aprendizaje y; el medio ambien-
te (Trujillo, 1985). Las actividades de juego y trabajo estan
organizadas de tal forma que se ofrecen 3 de ellas por cada
habilidad de comunicacién interpersonal, cuyas caracteristicas
de ejecucion permiten influir predominantemente sobre una
de las mencionadas habilidades.

Por tal razén, se presentaron a los integrantes de la mues-
tra en el siguiente orden: el primer dia se desarroll6 la activi-
dad correspondiente a la habilidad de autoconcepto; el segun-
do dia se realiz6 una actividad referente a la habilidad de
expresion; el tercer dia una actividad alusiva a la habilidad de
escuchar; el cuarto dia, concerniente a la habilidad de manejo
de sentimientos desagradables; y €l quinto dia, una actividad
correspondiente a la habilidad de autodescubrimiento. Esta se-
cuencia se repiti6 durante dos semanas adicionales hasta de-
sarrollar las 15 sesiones. Para el manejo del GAE, se disefid
un manual en el cual se precisan las instrucciones para cada
actividad y la explicacion detallada de cada una de sus etapas.

Resultados

Los resultados obtenidos por ambos grupos en las tres
mediciones se compararon entre si mediante la técnica de ana-
lisis de varianza tendiente a determinar si existia diferencia
significativa entre las muestras experimental y control con
respecto a 5 habilidades de comunicacion interpersonal, luego
de brindar a la primera la experiencia en el GAE. Para efectos
de analisis se realizaron las siguientes comparaciones: T1-T3 y
T2-T4 (Tabla 2) que constituyeron el analisis de tratamientos
relacionados (intervenciones ofrecidas a una misma muestra);
T1-T2; T1-T4; T2-T3 que conforman el analisis de tratamien-
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tos independientes (intervenciones ofrecidas a las dos mues-
tras) (ver tabla 3).

Tabla 2

Tratamientos Relacionados

HABILIDAD T1-T3 T2-T4
1. Autoconcepto 0.9994 0.5002
2. Expresion 0.9994 0.9994
3. Escuchar 0.9994 0.5002
4. Manejo de sentimien-

tos desagradables 0.5002 0.5002
5. Autodescubrimiento 0.9994 0.9994
TOTAL 0.994 0.9994

Una probabilidad de 0.9994 indica que existe diferencia
significativa entre 2 tratamientos. La probabilidad de 0.5002
representa igualdad entre 2 tratamientos, es decir, que los 2
surten el mismo efecto. De la tabla 2 se concluye:

a. El tratamiento completo del GAE (T1), es efectivo pa-
ra la comunicacién interpesonal, a excepciéon de la habilidad
(4) en la cual no se evidencian cambios luego de la interven-
cién.

b. El GAE, ain aplicado incompleto (T4), es efectivo pa-
ra la comunicacién interpersonal, mejorando especialmente
las habilidades (2) y (5).
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Tabla 3

Tratamientos Independientes

HABILIDAD T1-T2 T3-T4  T1T4 T2T3
1. Autoconcepto 0.9994 0.6999 0.9994 0.5002
2. Expresion 09994 05002 0.9994 0.5002
3. Escuchar 0.5002 0.5002 0.5002 0.5002
4. Manejo de Senti- 0.5002 0.5002 0.5002 0.5002

miento desagra-

dables.

5. Autodescubri- 0.9994 0.5002 0.8499 0.9994
miento

TOTAL 0.9994 0.5002 0.9994 0.5002

De la tabla 3 se concluye:

a. El GAE (T1), probabilistico es efectivo o surte efec-
tos positivos sobre la comunicacion interpersonal en esquizo-
frénicos crénicos, en especial en las habilidades (1), (2) y (5).

b. Existe diferencia significativa mayor, al aplicar el
GAE completo (T1) que al aplicarlo incompleto (T4), especial-
mente para las habilidades (1), (2) y (5).

c. El efecto producido por el GAE luego de un periodo
de tiempo de su aplicacién (T3), es el mismo si se compara
con no aplicarlo (T2), exceptuando la habilidad (5) en la
cual el efecto perdura.

d. La intervencién GAE, después de un periodo de tiem-
po de su aplicacion, al parecer tiene €l mismo efecto que al
aplicarlo incompleto, comparandose en este caso T3 y T4.

Discusion
La experiencia GAE originé cambios favorables en la co-

municacién interpersonal de esquizofrénicos crénicos, siendo
més evidentes al ofrecer el tratamiento completo. Este hecho
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se podria explicar porque un numero mayor de sesiones per-
mite vivenciar reiteradamente situaciones con objetivos esta-
blecidos promoviendo la experimentacién de patrones soélidos
de actuacion en tanto que la participacién en menos sesiones,
s6lo ayuda a iniciar dichos comportamientos.

Estos cambios reflejados en la mayor cohesién e integra-
cién grupal de los esquizofrénicos crénicos después de su par-
ticipacién en el GAE, presumiblemente se deben a la posibili-
dad de vivenciar situaciones en un contexto grupal.

Segun White (1974), la interaccion social juega un papel
importante porque ofrece constante retroalimentacién al per-
mitir que en un individuo mediante el encuentro y dominio
del medio ambiente, demuestre a otros destreza y habilidades
que originen en é] satisfacciéon persconal.

La participacion en el GAE promueve habilidades y con-
ductas sociales, pero no se asegura que sean constantes. Este
hallazgo podria asociarse con la dificultad de la persona es-
quizofrénica para establecer por si mismo metas y objetivos
(Kolb., 1976). Por tal razon, podria pensarse que se precisa
de mayores continuos periodos de participacién en experien-
cias grupales de este tipo, que llevan al esquizofrénico a con-
frontar actuaciones que faciliten su adaptacién a interaccién
social.

Aunque los resultados indican que a pesar de que una
actividad dirigida a cada habilidad no es suficiente para pro-
ducir cambios significativamente mayores en todas las habi-
lidades, si da la oportunidad de iniciar la participacién en una
nueva modalidad de actividad estructurada, estimulando en
los esquizofrénicos su deseo por integrarse a ellas, y promo-
viendo asi el contacto interpersonal, base para adquirir una
mayor adaptacién y competencia social, como lo expone Pfeif-
fer (1976).

Es importante resaltar que una de las habilidades que
mostré menos efectos positivos fue la de manejo de sentimien-
tos desagradables. Esto podria estar relacionado con la dificul-
tad de poder enfrentar a los participantes a situaciones que
pusieran realmente en conflicto sus sentimientos, y asi enca-
minar y orientar las reacciones observadas hacia un manejo
adecuado de la misma.
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Con base en los resultados obtenidos, se conceptua que
el GAE podria constituirse en un método util para mejorar
habilidades de comunicacién interpersonal, pues brinda acti-
vidades estructuradas, las cuales segun Trujillo (1985) facili-
tan la expresioén y utilizaciéon de los propios recursos y el fo-
mento de interacciones sociales. Estas caracteristicas permiten
inferir que el método deberd continuar en experimentacién
como opeion razonable para el manejo de esquizofrénicos cré-
nicos.

Conclusiones

El objetivo de determinar el probable efecto que produce
la. experiencia de un GAE sobre 5 habilidades de comunicacién
interpersonal en una muestra de esquizofrénicos crénicos, se
cumplid en este estudio fundamentalmente sobre las habilida-
des autoconcepto, expresion y autodescubrimiento, en las cua-
les se observaron cambios significativamente mayores con
respecto a las ofras habilidades: escuchar y manejo de
sentimientos desagradables.

Los experiencia ofrecida demostré que se generan cambios
positivos en la comunicacién interpersonal, a pesar de que
sélo se ofrezca el GAE en forma parcial; estos cambios son
significativamente mayores al brindar la totalidad del nuevo
método. E1 método constituido por el GAE, fue disefiado como
medio de intervencién de terapia ocupacional tendiente a pro-
mover las habilidades de comunicacion interpersonal. Los
beneficios brindados por este método se pueden atribuir a la
ejecucion de las actividades en un contexto grupal y dentro
de un ambiente motivador que promueva la participacién es-
pontanea y activa. Esta participacion implica la vivencia de las
experiencias, mas que la verbalizacién de las mismas.

Otro factor que contribuyd a verificar la eficacia del GAE
fue el disefo, el cual buscé fortalecer la validez interna del
estudio por cuanto permitié realizar comparaciones en distin-
tos periodos de intervencién y asegurar que fuese el método
propuesto el generador de cambios. La cuantificacién de estos
beneficios se logré a través del ICI (Bienvenu, 1971) mediante
el cual se determinaron los cambios ocurridos especificamente
en cada habilidad y se evalué la eficacia del método propuesto.
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Recomendaciones

Debido a que el GAE no produjo cambios positivos sobre
todas las cinco habilidades de comunicacién interpersonal, se
sugiere revisar el método con el objeto de detectar posibles
debilidades en las actividades dirigidas a promover la capa-
cidad de escuchar y el manejo de sentimientos desagradables.

Como los efectos producidos por la experiencia en un
GAE no se mantuvieron con las mismas caracteristicas trans-
currido un periodo de tiempo, se recomienda determinar el
tiempo en que tal efectividad se disminuye y sus posibles
causas con miras a constituir un método eficaz en su totalidad.

Con el fin de establecer los probables efectos del GAE
sobre otras poblaciones que tengan comprometida la comuni-
cacion interpersonal, se plantea la posibilidad de implementar
en ellas este método, practicando los ajustes necesarios de
acuerdo a los requerimientos de cada poblacion, sin que esto
signifique variar el esquema y estructura general del mismo.

Puesto que el ICI (Bienvenu, 1971), no evalia en su tota-
lidad las conductas sociales y emocionales generadas por GAE,
es conveniente utilizarlo en coordinaciéon con otros instru-
mentos con el fin de cuantificar los cambios reales obtenidos
después de participar en dicha experiencia.

Considerando los cambios detectados por este estudio, se
recomienda continuar explorando el proceso de verificacién
de experiencias de grupo metodologicamente dirigidas, con el
objetivo de comprobar su validez en la solucién de problemas
que aborda el terapeuta ocupacional en el campo de la salud
mental.

La fuente de este articulo es la tesis denominada “Eficacia
de un Grupo de Actividades Estructuradas sobre las Habili-
dades de Comunicacion interpersonal en esquizofrénicos Cro-
nicos” que se encuentra disponible en la Biblioteca Central
de la Universidad Nacional de Colombia Sede Bogoté. Mayor
informacién sobre el método GAE puede obtenerse escribiendo
al A.A. 47574 de Bogoté.
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